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1.0 OBJETIVO.

Establecer los lineamientos técnico-operativos de aplicacién Estatal para dictaminar las
condiciones sanitarias de establecimientos, servicios, productos y etiquetas que deriven de las
visitas de verificacion sanitaria, asi como la emisién del resultado de la visita de verificacion
sanitaria conforme a la legislacién sanitaria vigente, con la finalidad de reducir los riesgos — ™
sanitarios y promover la correccion de anomalias o de problemas detectados.
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2.0 AL.CANCE.

De aplicacion obligatoria para el personal que realiza actividades de dictamen sanitario que !
deriven de visitas de verificacion sanitaria a establecimientos que se realicen por la Direccion :
de Proteccion contra Riesgos Sanitarios y Unidades de Proteccion contra Riesgos Sanitarios en 4
fas Jurisdicciones Sanitarias del Estado. ! ,,15

3.0 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

o
Acta de verificacion sanitaria: Documento que sirve de instrumento a la autoridad sanitaria 7#
para constatar y circunstanciar las condiciones sanitarias de un establecimiento, mismo que se ;
requisita durante el desarrollo de una visita de verificacion sanitaria a través de la observacion ;
fisica, andlisis documental o sucesos presenciados. }“7
Acta informativa: Es aquella que se realiza cuando por alguna situacién ajena al personal A
comisionado existe oposicion al ejercicio de sus funciones y no pueda proceder a realizarla "/
visita de verificacion sanitaria, por lo que debera asentarse en el acta la fecha y hora de / i
llegada al establecimiento, asi como la irregularidad presentada. in‘?
; I

I

Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
1/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 Afios.
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Acuerdo administrativo para continuar con el proceso en fecha proxima: Documento que
deriva del analisis de un informe en el acta donde se mencionan ios metivos por los que no fue
posible realizar la visita de verificacion sanitaria y se determina reprogramar en fecha préxima.
Acuerdo administrativo para dar de baja el proceso: Documento que deriva del analisis de
un informe en el acta en los supuestos donde ya no existe el establecimiento al que va dirigida
la orden de visita de verificacion sanitaria, el giro ya no corresponde al de la orden de visita de
verificacién sanitaria, o cuando se programa nueva visita siendo muy reciente la anterior.
Acuerdo administrativo por nuiidad del proceso: Documento que deriva dei analisis de un
informe en el acta (puede ser acta informativa y/o acta de verificacion sanitaria) donde se
determina que por falta de elementos técnicos y administrativos establecidos en la cédula de
rechazo total o no conformidades, no se puede dictaminar el acta de verificacién sanitaria.
Carta credencial: Es la credencial vigente expedida por la Direccién de Proteccidn contra
Riesgos Sanitarios como autoridad sanitaria competente, que acredita al servidor publico para
la ejecucion de érdenes de visitas de verificacion y las notificaciones sanitarias.

Cédula de rechazo total o no conformidades: Formato donde el Dictaminador Sanitario da a
conocer las omisicnes, errores e inohservancias en el llenado de un acta de verificacion
sanitaria que motiva él porque no es posible emitir un dictamen.

- Criterios de Riesgo: Es la opinién técnica que genera el Dictaminador Sanitario, basada en Ia
“experiencia, conocimiento técnico y normatividad vigente.

DDS8: Departamento de Dictamen Sanitario.

Dictamen de visita de verificacion sanitaria: Evaluacion del acta de verificacion sanitaria y
resultados del andlisis de laboratorio y/o documentacion anexa, que realiza el Dictaminador
Sanitario conforme a los preceptos juridico-administrativos.

Dictamen de visita de verificacion sanitaria con anomalias graves: Evaluacion del acta de
verificacion sanitaria que considera a las irregularidades presentadas en la visita de
verificacion sanitaria como un riesgo inminente a la salud de ia poblacién.

Dictamen de visita de verificacion sanitaria con anomalias no graves: Evaluacion del acta
de verificacion sanitaria que considera a las irregularidades presentadas en la visita de
verificacion sanitaria como de bajo riesgo a la salud de la poblacién.

Dictamen de visita de verificacion sanitaria sin anomalias: Evaluacion del acta de
verificacion sanitaria que considera que no existen irregularidades que representen un riesgo a
la salud de la poblacion. .
Dictaminador Sanitario: Personal de la DPRS y de las Unidades de Proteccion contra
Riesgos Sanitarios en las Jurisdicciones Sanitarias del Estado cuya funcién es emitir opiniones
técnicas o juicios sobre las actas de verificacion sanitaria, con fundamento en el marco juridico
y técnico-cientifico aplicable en la materia.

DISMR: Departamento de Informacion Sanitaria y Manejo de Riesgos.

Documentos resultado de la visita de verificacion sanitaria: Son aguefios que se obtienen )ﬁ
como resultado de la visita de verificacion sanitaria, como el acta de verificacion sanitaria,
>(, informe en el acta, acta informativa, citatorio para atender visita de verificacién sanitaria,

instructivo, orden de visita de verificacién sanitaria, orden de trabajo, formato de recoleccion de
muestras de laboratorio, los cuales son de manera enunciativa mas no limitativa.

DPRS: Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios.

DVS: Departamento de Verificacion Sanitaria.

Elementos técnico administrativos: Conjunto de reglas de caracter legal y de comprobacion
que el Verificador Sanitario aplica durante la verificacion sanitaria v plasma en el acta de
verificacién sanitaria y sus anexos, mismos que sustentan la emisién de un dictamen de visita
de verificacion sanitaria.

Expediente: Conjunto histérico de documentos de archive relacionados con un
establecimiento, que incluya la serie ordenada de actuaciones administrativas.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo; Mientras no exist‘ n modificaciones.
2/37 Tiempo en Arc?ivo Muerto: 5 anos,
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Informe en el acta: Es la informacién asentada en el acta cuando por alguna situacion ajena
al Verficador Sanitario no se puede desarrollar 1a visita de verificacién sanitaria, excluyendo
aquellas situaciones que originan un acta informativa.

LESP: Laboratorio Estatal de Salud Publica.

LGS: Ley General de Salud.

Lineamientos técnico-operativos: Son Ios criterios que conforme a la normatividad vigente,
guarda el Dictaminador Sanitario al momento de emitir su opinidén en un dictamen de visita de
verificacién sanitaria.

Medidas de seguridad sanitaria: Son las disposicicnes que dicte la autoridad sanitaria
competente de conformidad con los preceptos de la LGS y demas disposiciones aplicables,
para proteger la salud de fa poblacién. Las medidas de seguridad sanitaria se aplicaran sin
perjuicio de fas sanciones que en su caso correspondieren.

Muestra: Parle representativa de un todo 6 de! universo de donde proviene y cuya seleccién
debe ser ponderada estadisticamente y/o al azar.

Orden de visita de verificacion sanitaria: Documento fundamentado y motivado emitido con
firma autdgrafa de la autoridad sanitaria competente, donde se especifica el nombre del
propietario y domicilio del establecimiento a verificar, objeto y alcance de la visita de
verificacién sanitaria asi como la persona facultada para realizarla,

Persistente: Se refiere al caso omiso a la indicacién de subsanar irregularidades y/o
anomalias a un establecimiento que mediante un RVVSA y que le son indicadas corregir.
Programacion: Secuencia de actividades especificas para la emision de ordenes de visita de
verificacién sanitaria y/o trabajo por medio del sistema informatico vigente conforme ios
programas prioritario, regular y dirigido.

Programas de correccién de anomalias; Respuesta por escrito que se solicita en el RVVSA
a particulares con la finalidad de que sefialen los tiempos en que dara correccion a las
anomalias indicadas en el dictamen derivado de la visita de verificacion sanitaria.

Reincidente: Se refiere a la repeticion en una o mas irregutaridades y/o anomalias detectadas
en visitas de verificacion sanitaria anterior en un establecimiento que fueron corregidas en su
momento y en una nueva visita de verificacién sanitaria son observadas y asentadas |,
nuevamente en el acta de verificacién sanitaria. ‘.,,.M.j;//
RVVSA: Resultado de la visita de verificacion sanitaria y acuerds. Documento fundado y/
motivado, mediante el cual se informa al usuario el resuitado del dictamen de visita de
verificacion sanitaria donde se incluyen, en su caso, las irregularidades, ordenamiento y
fomento.

Semaforo: Documente elecirénico que tiene la finalidad de la rastreabilidad de
establecimientos en proceso, que ya fueron dictaminados con irreguiaridades, anomalias
graves, que son persistentes o reincidentes y que requieren un seguimiento especifico o
particular.

SESEQ: Servicios de Salud del Estads de Querétaro.

S0O8: Subdireccion de Operacién Sanitaria.

UMA.: Unidad de Medida y Actualizacién.

UPRSJ: Unidad de Proteccién contra Riesgos Sanitarios Jurisdiccional. Area que opera las
facultades delegadas de vigilancia sanitaria dentro de las jurisdicciones sanitarias
pertenecientes a SESEQ.

Usuario: Persona fisica o moral obligada conforme a la LGS y demas ordenamientos juridicos
aplicables.

Visita de verificacién sanitaria: Es el acto de autoridad por medio del cual se realizan
acciones de proteccion contra riesgos sanitarios, a través del proceso de vigilancia sanitaria,
supervisando el cumplimiento de las disposiciones juridice-sanitarias vigentes aplicables.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempe en Activo: Mientras no existan modificaciones.
3/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.
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4.0 POLITICAS.

4.1 El personal del DDS o de iz UPRSJ debera emitir el dictamen de visita de verificacion
sanitaria en un plazo no mayor a 48 hrs en dias habiles, a partir de que se cuente con los
elementos técnico-administrativos, anexos y resultados de laboratorio que permitan
llevarlo a cabo.

4.2 Con relacion al numeral 4.1 las actas de verificacion sanitaria en cuyo contenido se

asienten irregularidades graves en proceso, servicio prestado o producto elaborado,

debera ser dictaminadas de manera inmediata el mismo dia.

El Jefe del DDS notificara al Subdirector de Operacion Sanitaria, cuando falie algln

documento anexo al acta de verificacion sanitaria. Una vez ingresados los documentos

para atencion en el DDS, deberan priorizarse y turnarse al Dictaminador Sanitario
asignado en un plazo no mayor a un dia habil.

£l Dictaminador Sanitario debera contar con los siguientes documentos para emitir un

dictamen de visita de verificacion sanitaria: Originat de la orden de visita de verificacion

sanitaria y del acta de verificacion sanitaria, y de ser el caso, muestra(s) de etiqueta(s),
copia del formato de recepcion de muestras firmada por el Verificador Sanitario y con
nimero de registro del laboratorio y demas documentos recabados durante ei desarrollo
de ia visita de verificacion sanitaria, asentados e integrados en el acta de verificacién
sanitaria, asi como el documento que respalde la emisidon de las érdenes de visita de

verificacion sanitaria emitidas por programa dirigido {tramite, denuncia, programacién u

orden superior).

Cada Dictaminador Sanitario, sera responsable del seguimiento de un dictamen de visita

de verificacion sanitaria desde su inicio hasta su conclusion.

El Dictaminador Sanifario al emitir el dictamen correspondiente, debera considerar el

historia! sanitario del establecimiento verificado para lo cual, realizard la consuita del

expediente respectivo.

Derivado de la revision del expediente del establecimiento, et Dictaminador Sanitario

debera considerar en la emision del dictamen de visita de verificacidn sanitaria la

persistencia y/o reincidencia de anomalias.

4.8 Para la emisién del dictamen de visita de verificacion sanitaria, se considerara:

4.8.1 La actividad o servicio prestado.

4.8.2 La infraestructura.

4.8.3 La poblacién expuesta.

4.8.4 De serel caso el tipo de producto.

48.5 La persistencia o reincidencia en irregularidades y/o anomalias.

4.9 El resultado de! dictamen de visita de verificacion sanitaria, seré capturado en el sistema
informatico vigente.

4.10 Cuando en la visita de verificacion sanitaria se realice toma de muestra(s) de
producto(s), el RVVSA debera notificarse dentro de los siguientes 15 dias habiles a partir
de la fecha de emision de ésta, conforme a lo establecido en la LGS.

4.11 Para ia emisién del dictamen de visita de verificacion sanitaria con anomalias graves, se
debera valorar, ordenar y emitir en su caso, la solicitud para programacion de visita de
verificacién sanitaria para aplicar de inmediato las medidas de seguridad sanitaria
pertinentes cuando existan condiciones de riesgo inminenies a la salud de la poblacion,
debiendo registrarse en el semaforo para rastreabilidad.

4.12 Para la emision del dictamen de visita de verificacion sanitaria con anomalias no graves,
se debera evaluar e indicar en el RVVSA que el usuario contara con un piazo no mayor 2
10 dias naturales para presentar un programa de correccidn de anomalias
calendarizado, debiendo indicar de ser el casc sobre aquellas que debera corregir de
inmediato, de acuerdo al dictamen de visita de verificacion sanitaria emitido.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.

4/37 Tiempo en Archive Muerto: 5 afios.
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4.13 Para la emision del dictamen de visita de verificacién sanitaria sin anomalias, se debera
indicar en el RVVSA que “al momento de la visita de verificacion sanitaria no se
detectaron anomalias” o similar, asi como el exhorto correspondiente para continuar con
las buenas practicas sanitarias.

4.14 El Dictaminador Sanitario debera emitir Solicitud para programaciéon de visita de
verificacién sanitaria del establecimiento con fa finalidad de verificar persistencias,
reincidencias de anomalias, la correccion de las mismas, y, para constatar la
permanencia de medidas de seguridad sanitaria aplicadas en su caso, para lo cual
realizara diariamente el monitoreo y actualizacion del semaforo.

4.15 Los RVVSA se haran llegar a los usuarios de conformidad a lo sefialado en la “Instruccién
de trabajo para la notificacion de resultados de visita de verificacion sanitaria y acuerdo”.

4.16 A los RVVSA emitidos y que deriven de un dictamen de visita de verificacién sanitaria
con anomalfas graves se les colocara el sello con la leyenda “entrega formal”.

4.17 Cuando derivado de un dictamen de visita de verificacién sanitaria se programe la
aplicacion de una medida de seguridad, el RVVSA respectivo se elaborara el mismo dia
en gue se realice la programacién, con la finalidad de que sea entregado al usuario
previo a la aplicacion de la medida de seguridad.

4.18 Los establecimientos que hubieren recibido el RVVSA con un dictamen de visita de
verificacion sanitaria con anomalias no graves y anomalias graves, serdn sujetos de
seguimiento en el semaforo con respecto al cumplimiento en los periodos establecidos
para la presentacidon de sus programas de correccidn, considerando para tal fin el
historial sanitario del establecimiento.

4.18.1 Los RVVSA derivados del dictamen de visita de verificacion sanitaria con
anomalias graves seran sujetas de seguimiento puntual, tanto para la verificacion de Ia
correccién de las anomalias detectadas, como del levantamiento de las medidas de
seguridad sanitaria aplicadas, mediante el menitoreo y actualizacién del semaforo. / -
4.18.2 Los RVVSA derivados del dictamen de visita de verificacion sanitaria con I
anomalias no graves, no estaran sujetos a visitas de comprobacion del cumplimiento de ,4///
los compromisos contraidos para solventar fas desviaciones o problemas detectados; en—
estos casos el establecimiento quedara en disposicion para su programacion regular o/
prioritaria y cuando se visite nuevamente, se debera consultar el historial sanitario del
establecimiento para poder contar con la informacién sobre el cumplimiento del
compromiso contratdo, situacién que formara parte fundamental del dictamen de visita de
verificacién sanitaria.

4.19 Todo dictamen de visita de verificacion sanitaria debera incluir especificamente lag™
normas o bases legales que sustenten las irregutaridades detectadas, ademas debera de
contemplar las medidas con caracter de recomendacion que emitan ofras instancias
legales.

4.20 Cada Dictaminador Sanitario sera responsable del seguimiento del proceso, tanto en
forma documental como en el semaforo, y sera el responsable de su envio al Area de
Archive de la DPRS o de la UPRSJ, una vez concluido cada proceso para su resguardo.

4.21 Cuando por algun motivo, no se haya realizado una visita de verificacion sanitaria, se
procedera a la elaboracién del acuerdo administrativo para dar de baja el proceso o
acuerdo administrativo para continuar con el proceso en fecha proxima.

4.22 Cuando exista el caso en que no se haya realizado la visita de verificacion sanitaria y en
el informe de acta se circunstancie que el establecimiento ya no existe, el Dictaminador
Sanitario debera consultar en el sistema informatico vigente y fisicamente si en el
expediente del establecimiento existe el tramite de baja definitiva o temporal de
actividades.

En caso afirmativo, se emitird un acuerdo administrativo para dar de baja el proceso y se
enviara al Area de Archivo de la DPRS o de la UPRSL.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
5137 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.
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En caso de que el particular no haya realizado la baja definitiva o temporal de
actividades, debera nofificarsele por escrito que deberd comunicar a la autoridad
sanitaria, si lo que realizé fue un cambio de domicilic o suspensién de actividades
(temporal o definitiva) dentro del periodo de 30 dias habiles con apercibimiento de ser
factible sancionarle hasta con dos mil UMA. Este proceso se mantendra en el semaforo
hasta su resolucién.

4.23 Debera darse seguimiento al semaforo y de ser persistente el propietario, se debera de
cambiar su estado del establecimiento a inactivo, requiriendo para eilo el acta derivada
de la verificacién intentada, asimismo, se enviara al Area de Juridico de la DPRS el
expediente para valoracion de la sancidn correspondiente.

4.24 Cuando el propietario nc sea localizado debido a que el domicilio fiscal que aparece en el
aviso de funcionamiento o autorizacién sanitaria es el mismo que el del establecimiento
que ya no existe, o, cuando en el domicilio referido en el mismo documento no sea

3 posible localizarlo, se debera emitir un acuerdo administrativo para dar de baja el

proceso y remitirse al Area de Archivo de 1a DPRS o de la UPRSJ.

‘W 4.24 1 Cuando suceda e! punto 4.24 el Responsable del Area de Archivo de ia DPRS o

i de la UPRSJ cambiara su estado a inactivo en el sistema informatico vigente.

N 74.25 En el caso de que las actas de verificacién sanitaria no cumpian con los criterios de

/ aceptacion, se debera de elaborar la cédula de rechazo total o no conformidad y se

turnara para conocimiento del Director de la DPRS, el Subdirector de Operacion
Sanitaria, el Jefe del DVS, el Jefe del DDS y y en su caso al responsable de la UPRSJ
correspondiente.

4.26 El semaforo debera de contar con un cadigo de colores en donde se designa el rojo para
establecimientos donde el seguimiento se derive de la aplicacidn de una medida de
seguridad, amarillo para cualquier otro causal que permita realizar la rastreabilidad del
establecimiento en proceso hasta su resolucién y verde para aquellos en los gue ya
conciuyé en su totalidad el proceso responsabilidad del Dictaminador Sanitario, debiendo
ser anotado en una hoja electrénica denominada proceso concluido.

4.27 Cada Dictaminador Sanitaric con base a los criterios de riesgo inciuira en el semaforo los
establecimientos que derivados del dictamen de visita de verificacién sanitaria de un acta
de verificacién sanitaria que hayan sido evaluados.

4.28 El semaforo debera actualizarse por el Dictaminador Sanitario semanalmente de acuerdo
a los resultados del dictamen de visita de verificacion sanitaria y de conformidad con las
politicas establecidas para tal fin.

4.29 El Dictaminador Sanitario ordenard, revisard e identificard la documentacién gue resulte
de la visita de verificacidn sanitaria como anexos, muestras de etiqueta o formatos de
recepcién de muestras que coincidan con los productos sefialados en el acta de
verificacion sanitaria, anexando la firma det Verificador Sanitario y el nimero de registro
gue otorga el LESP para efectos de entrada, entre otros.

4.30 Los documentos generados por el proceso del dictamen de visita de verificacién sanitaria,
deberan ser resguardados por el Responsable del Area de Archivo de la DPRS o de la
UPRSJ, en apego a lc establecido en en los Lineamientos para la administracién del
archivo documental de tramite, concentracion e historico de SESEQ. |, y el Procedimiento
para la apertura, integracién, depuracién, baja, manejo y resguardo de expedientes del
area de archivo de la DPRS.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
8/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.



6 de marzo de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 5779

Clave: U440-DPRS-P03 Procedimiento de dictamen de visita de verificacion sanitaria.

5.0 RESPONSABILIDADES.

5.1 Director de Protecci6n contra Riesgos Sanitarios.

5.1.1 Promover y vigilar que las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado, cumplan
con la legislacion sanitaria vigente.

5.1.2 Controlar y asignar acciones de supervision para los establecimientos sujetos a
vigilancia y dictamen sanitario para tramites, autorizaciones Y permisos.

513 Autorizar los documentos necesarios para el gjercicio de las funciones de los
Verificadores y Dictaminadores Sanitarios, a fin de que se identifiquen y ejecuten
su funcion.

5.1.4 Expedir los oficios de comision, las cartas credenciales y demas documentos que
correspondan a los Verificadores Sanitarios y a los Notificadores Sanitarios
adscritos a SESEQ para el gjercicio de sus funciones.

5.1.56 Habilitar a servidores publicos como Notificadores Sanitarios, a efecto de que
notifiquen acuerdos, multas, documentos o resoluciones relativas al procedimiento
administrativo de ejecucion.

5.1.6 Vigilar se atiendan las comparecencias derivadas del proceso de verificacion
sanitaria realizadas durante las visitas de supervision a los establecimientos del
Estado.

5.1.7 Autorizar la programacién de visitas de verificacion sanitaria, los acuerdos
administrativos por nulidad del proceso y el Resultado de la visita de verificacion
sanitaria y acuerdo (RVVSA) que deriven.

5.1.8 Autorizar sanciones y la aplicacion de medidas de seguridad en establecimientos,
cuando asi se requiera.

5.1.9 Coordinar, vigilar y supervisar las atribuciones que en materia de control y vigilancia
sanitaria ejerzan las Jurisdicciones Sanitarias. 7

5.1.10 Autorizar, vigilar y dirigir la difusion y aplicacién correcta del presente documento. .~ -

/';” {ﬂ,;
5.2 Director de la Jurisdiccion Sanitaria. / /:A

5.2.1 Participar en las acciones de vigilancia sanitaria en el Estado gue determine la |
Direccion de Proteccién contra Riesgos Sanitarios de acuerdo al area de
circunscripcion que le corresponda.

5.2.2 Dirigir, coordinar, vigilar y determinar acciones de supervision para los
establecimientos sujetos a autorizaciones y permisos sanitarios dentro de! area de
circunscripcion a través de la UPRSJ.

5.2.3 Autorizar y suscribir los documentos necesarios para el ejercicio de las funciones
de los Verificadores y Nofificadores Sanitarios a su cargo, a fin de que se
identifiquen y ejecuten su funcion.

5.2.4 Validar y autorizar mediante firma autégrafa los documentos emitidos por la UPRSJ.

5.2.5 Difundir y verificar la correcta aplicacion del presente procedimientc entre el
personal de la UPRSJ y promover la participacion del personal para la
actualizacién periddica del mismo. ’

5.2.6 Rendir los informes necesarios que le solicite la DPRS en Ia periodicidad que le
establezca.

5.2 Subdirector de Operacién Sanitaria.

5.3.1 Difundir la correcta aplicacion del presente procedimiento y los relacionados con la
DPRS, en las diferentes unidades relacionadas.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo; Mientras no existan modificaciones.
7137 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.
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5.3.2 Programar, supervisar y evaluar la operacion del proceso de vigilancia y dictamen
sanitario en las areas y departamentos que integran fa subdireccion, asi como
vigilar que se cumpla con lo establecido en procedimientos y disposiciones legales
vigentes en las diferentes UPRSJ.

5.3.3 Supervisar y vigilar las actividades, manejo y uso del sistema de informacion
utilizado para el registro y control de establecimientos en el Estado.

5.3.4 Revisar y validar mediante ribrica y/o firma autdgrafa los documentos, las actas de
verificacién sanitaria y los documenios resultado de la visita de verificacidn
sanitaria, acuerdo administrativo por nuiidad del proceso, RVVSA, firma dictamen
de visita de verificacién sanitaria.

5.4 Jefe del Departamento de Dictamen Sanitario y/o Responsable de la Unidad de
Proteccion contra Riesgos Sanitarios Jurisdiccional.

541 Mantener actualizado, hacer cumplir y difundir entre el personal a su cargo el
presente documento.

5.4.2 Seleccionar y asignar actas de verificacion sanitaria al Dictaminador Sanitario, de
acuerdo a la actividad o giro del establecimiento, al perfil académico,
conocimientos y/o a la experiencia dentro del DDS o de la UPRSJ.

54.3 Revisar, validar, rubricar y turnar los documentos generados en el DDS o en fa
UPRSJ al jefe inmediato para validacion.

5.4.4 Cumplir con el marco juridico vigente aplicable al DDS o a la UPRSJ.

5.4.5 Supervisar que el Dictaminador Sanitario capture la informacién en el sistema
informatico vigente y en el semaforo para posteriormente remitirlo al DISMR.

5.4.6 Controlar los procesos vigentes hasta su término, asi como evaluar, supervisar y
coordinar la programacion de procesos.

5.4.7 Turnar los documentos que deriven del proceso de dictamen de visita de
verificacién sanitaria a las areas involucradas de acuerdo a los procedimientos
vigentes en tiempo y forma, para revision, atencidn, validacidon o en su caso
autorizacion.

5.4.8 Vigilar que la informacion generada en el DDS ¢ en la UPRSJ se maneje con
confidencialidad y de forma profesional.

5.4.9 Vigilar el analisis, elaboracion y emisidon del dictamen de visita de verificacidén
sanitaria, en cumplimiento con los términos y acuerdos de coordinacién que se
celebren con la federacidn y en los establecidos por el Estado.

5.4.10 Determinar en conjunto con el Dictaminador Sanitario las medidas de seguridad
sanitaria que procedan, asi como vigitar su cumplimiento, de conformidad con lo
previsto por la ley y demas disposiciones aplicables.

5.4.11 Validar la evaluacién y dictaminacion de las condiciones sanitarias de los
establecimientos asentados en actas de verificacion sanitaria definiendo las
irregularidades y/o anomalias, para que se notifiquen a los Usuarios los resultados
obtenidos.

5.4.12 Supervisar que el personal del DDS o de la UPRSJ reciba la documentacion
necesaria, que esté completa conforme a la relacion entregada por el area, realice
la captura en un archivo en electronico para su control y turne a donde
corresponda para su atencion.

5.5 Responsable del Area de Archivo de 1a DPRS.

5.5.1 Recibir, revisar y archivar los expedientes y procesos que deriven de las visitas y
dictdmenes sanitarios conforme a lo que se establezca en los Lineamientos para la

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
8/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 anos.
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administracién del archivo documental de tramite, concentracion e historico de
SESEQ, y el Procedimiento para la apertura, integracidn, depuracion. baja, manejo
y resguardo de expedientes del area de archivo de la DPCRS.

5.6 Dictaminador Sanitario.

5.6.1 Realizar la valoracion y evaluacion de las condiciones sanitarias de un
establecimiento, producto 0 servicio, con base en los lineamientos Yy normas
vigentes y aplicables.

5.6.2 Revisar todos y cada uno de los documentos que se adjunten o soporten a un acta
de verificacidn sanitaria para proceder de forma congruente al momento de emitir
un dictamen de visita de verificacion sanitaria.

5.6.3 Ordenar, revisar e identificar ia documentacién que resulte de la visita de
verificacion sanitaria como anexos, muestras de etiqueta, formatos de recepceién de
muestras que coincida con los productos sefialados en el acta de verificacion
sanitaria, la firma del Verificador Sanitario y el nimero de registro que otorga el
LESP para efectos de entrada

5.6.4 Proponer al Jefe del DDS o al Responsable de la UPRSJ |a aplicacién de medidas
de seguridad sanitaria que deriven de un dictamen de visita de verificacion
sanitaria.

56.5 Mantener el registro de captura en el sistema informatico vigente, llevando el
control y seguimiento de los documentos emitidos por el Departamento de
Dictamen Sanitario ¢ por la UPRSJ, asi como los plazos de los procesos en el
semaforo indicados en el RVVSA, para que el particular pueda corregir las
irregularidades sefialadas.

5.6.6 Mantener actualizado el semaforo de forma semanal de acuerdo a los resultados
del dictamen de visita de verificacion sanitaria y de conformidad con las politicas

establecidas para tal fin. i

5.7 Notificador Sanitario o Personal Autorizado para realizar la entrega del RVVSA.

5.7.1 Entregar los documentos generados para el usuario, en el domicilic del .-
establecimiento visitado para su conocimiento y atencién conforme a la
normatividad vigente.

6.0 PROCEDIMIENTOS O DOCUMENTOS RELACIONADOS.

U440-DPRS-P01 Procedimiento para |a recepcion y atencién de tramites y servicios del Centro
integral de Servicios.

U440-DPRS-P02 Procedimiento de visita de verificacion sanitaria.

Anexo 1. Dictamen de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-P03-FO1.

Anexo 2. Resultado de la visita de verificacion sanitaria y acuerdo (RVVSA).
U440-DPRS-P0O3-F02.

Anexo 3. Cédula de rechazo total o no conformidades. U440-DPRS-P03-F03.

Anexo 4. Solicitud para programacién de visita de verificacion sanitaria.
U440-DPRS-P0O3-F04.

Anexo 5. Acuerdo administrativo para continuar con el proceso en fecha proxima.
U440-DPRS-P03-F05.

Anexo 6. Acuerdo administrativo por nulidad del proceso. U440-DPRS-P03-F06.
Anexo 7. Acuerdo administrativo para dar de baja el proceso. U440-DPRS-P03-F07.
Anexo 8. Relacion de entrega de actas de verificacion sanitaria U440-DPRS-P02-F09.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
9/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.
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Procedimientos del LESP.

Procedimientos del Area Juridica.

Procedimiento para la apertura, integracion, depuracion, baja, manejo y resguarde de
expedientes del Area de Archivo de la DPRS.

Instruccion de frabajo para la netificacion de resultados de visita de verificacion sanitaria y
acuerdo.

7.0 REFERENCIAS.

Ley General de Salud.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estade de Querétaro.

Ley de Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro.

Ley de Salud del Estado de Querétaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.

Ley para el Manejo de Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

Reglamento Interior de Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Plbiica
Estatal denominado “Servicios de Salud de! Estado de Querétaro” (SESEQ).

Lineamientos para la administracion del archivo documental de framite, conceniracién e
histérico de SESEQ.

Manual de Organizacién Generzal de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Manual Operativo para la Induccion al Puesto (U430-DP-MOP-02).

8.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

8.1 Procedimiento del dictamen de visita de verificacion sanitaria,

No.
ACT.

RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Viene del Procedimiento de visita de verificacion sanitaria 1i440-
DPRS-P02.

Apoyo Adgg\éstratwo del 1 Recibe de ia Subdireccidn de Operacidén Sanitaria la relacion de

entrega de actas de verificacion sanitaria, los documentos
resultado de la visita de verificacion sanitaria, captura en archivo
electrénico y turna al Jefe det DDS.

Recibe y revisa la relacion de entrega de actas de verificacién
sanitaria y los documentos resultado de la visita de verificacion
2 sanitaria.

sefedel DB, ¢L.a documentacion esta completa?
No. Solicita a la Subdireccion de Operacion Sanitaria mediante
2A |correo electronico la documentacion o aclaracion faltante vy
complementa.
Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Active: Mientras no existan modificaciones.
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Pasa a la actividad No. 3.

5B Si. Pasa a la actividad No. 3.

Prioriza la atencién y designa al Dictaminador Sanitario, le turna
3 el acta de verificacion sanitaria y los documentos resultado de la
visita de verificacion sanitaria.

Recibe y revisa el acta de verificacién sanitaria y los documentos
4 resultado de la visita de verificacion sanitaria para su atencién.

¢ Se realizé la visita de verificacién sanitaria?

No. Pasa a la actividad No. 5.

4.A

Dictaminador Sanitaric. 4B Si. Pasa a la actividad No.10.

Elabora el acuerdo administrativo correspondiente y en su caso la

5 solicitud para programacion de visita de verificacion sanitaria la N

cual firma y turna al Jefe del DDS para su visto bueno y firma. =
Sy,

Recibe acuerdo administrativo correspondiente, rubrica y firma
junto con la solicitud para programacion de visita de verificacién
Jefe del DDS. 6 sanitaria.

Turna al Subdirector de Operacién Sanitaria para su tramite.

Recibe del Jefe del DDS el acuerde administrativo /‘ ;
correspondiente, lo rubrica y en su caso valida mediante firma la /

Subdirector de Operacion 7 solicitud para programacion de visita de verificacion sanitaria v

Rl turna al Director de la DPRS. //

Recibe acuerdo administrativo correspondiente revisa y autoriza i¥

Director de fa DPRS. 8 mediante firma y junte con la solicitud para programacion de visita LW
de verificacién sanitaria turna al Jefe de! DDS. !
Turna de regreso al Subdirector de Operacioén Sanitaria |a /
solicitud para programaciéon de visita de verificacion sanitaria.
Turna el acuse de la solicitud para pregramacion de visita de
verificacion sanitaria y el acuerdo administrativo correspondiente

Jefe del DDS. g |al Responsable del Area de Archivo.

Ver: Procedimiento de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-P02.
Lineamientos para la administracion del archivo documental de tramite,
concentracion e historico de SESEQ.

Revisa que el acta de verificacién sanitaria cumpla con los
10 elementos técnico administrativos.
¢Cumple con los elementos técnico administrativos?

Dictaminador Sanitario. No. Pasa a la actividad No.11.

10.A
i. | tivi .18,
10B Si. Pasa a la actividad No. 18
Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.

11137 Tiempo en Archive Muerto: 5 afios.
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Elabora la cédula de rechazo total o no conformidades, el RVVSA
y el acuerdo administrativo por nulidad del proceso, en los casos
1 de rechazo total, firma y rubrica respectivamente, captura en &l
sistema informatico vigente y turna al Jefe del DDS para su
validacion.

Recibe, revisa y de estar de acuerdo valida mediante firma la
cédula de rechazo total o ne conformidades la cual archiva.

Jefe del DDS. 12 [Rubrica el RVVSA y el acuerdo administrativo por nulidad del
proceso y turna al Subdirector de Operacidn Sanitaria.

Recibe, revisa y valida con su rubrica el RVVSA, el acuerdo
Subdirector de Operacion 13 administrativo por nulidad del proceso y turna al Director de la
; \ Sanitaria. DPRS para su autorizacién.

Recibe, revisa y firma de autorizacion el RVVSA, el acuerdo
administrativo por nulidad del proceso y turna al Jefe del DDS

7 Difestordsia BPRS, 14 para continuar con el framite.
¢
/ Recibe el acuerdo administrativo por nulidad del proceso y el
RVVSA firmados, en el cual define el programa de notificacion de
Jefe del DDS. 15 |acuerdo a prioridades y turna al Nofificador Sanitario para
atencion.

Recibe, revisa el RVVSA, acude y entrega al Usuario conforme a
Notificador Sanitario. 16 |la normatividad vigente.

Entrega el acuse de recibo del RVVSA al Dictaminador Sanitario.
Recibe e integra a los documentos resuliado de la visita de
verificacidn sanitaria el acuse del RVVSA y el acuerdo
administrativo por nulidad del proceso. Turna al Responsable del

Area de Archivo para su resguardo
Ver:

17 Lineamientos para la administracion del archivo documental de tramite,

concentracion e histérico de SESEQ, v Procedimiento para la apertura,
integracion, depuracion, baja, manejo y resguardo de expedientes del area
de archivo de la DPRS.

Revisa el acta de verificacion sanitaria en la parte de recoleccion
Dictaminador Sanitario. 18 de muestras y verifica si se fomaron muestras.

¢ Se realizé toma de muestra?

18.A | No. Pasa a la actividad No. 19.

Si. Consulta los resultados de la muestra en la plataforma
electrénica vigente del LESP.

18.B
Pasa a la actividad No. 19.

Analiza la informacién y elabora dictamen de visita de verificacion
19 sanitaria, RVVSA y en su caso la solicitud para programacion de
visita de verificacidn sanitaria, rubrica y firma.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
12/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.



6 de marzo de 2020

LA SOMBRA DE ARTEAGA

Pag. 5785

Clave: U440-DPRS-P03  Procedimiento de dictamen de visita de verificacién sanitaria.

20

Registra las actividades para su seguimiento en el sistema
informatico vigente. -

Turna al Jefe del DDS los documentos resultado de la visita de
verificacion sanitaria, dictamen de visita de verificacion sanitaria,
RVVSA y en su caso la solicitud para programacion de visita de
verificacion sanitaria.

Jefe del DDS.

21

Recibe y revisa los documentos resultado de la visita de
verificacion sanitaria y revisa el dictamen de visita de verificacién
sanitaria, RVVSA y en caso de requerirse la solicitud para
programacion de visita de verificacion sanitaria.

¢Lla documentacion esta correcta?

21.A

No. Regresa la documentacion al Dictaminador Sanitario para su
correccion. Pasa a la actividad No. 19.

21.B

Si. Rubrica RVVSA, firma validando el dictamen de visita de
verificacion sanitaria que se integra a los documentos resultado
de la visita de verificacion sanitaria y la solicitud para
programacion de visita de verificacion sanitaria si  asi
corresponde.

Turna al Subdirector de Operacién Sanitaria. Pasa a la actividad

No. 22. e

7

Subdirector de Operacion
Sanitaria.

22

Recibe, revisa y firma de autorizacion la solicitud para

programacion de visita de verificacion sanitaria y entrega al

Encargado de Programacién de la SOS para su atencion.
Ver:
Pracedimiento de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-PO2.

23

Recibe, revisa, rubrica el RVVSA y turna al Director de la DPRS
para su firma de autorizacion.

Director de la DPRS.

24

Recibe, firma de autorizacion el RVVSA y turna at Jefe del DDS
para que defina la prioridad de atencion.

Jefe del DDS.

25

Recibe el RVVSA firmado y define el programa de notificacion de
acuerdo a prioridades y turna al Notificador Sanitario para su
entrega.

Notificador Sanitario.

26

Recibe el RVVSA el cual entrega al Usuario conforme a la
instruccion de frabajo para la notificacion de resultados de visita
de verificacion sanitaria y acuerdo y entrega e! acuse del RVVSA
al Dictaminador Sanitaric.

Dictaminador Sanitario.

27

Recibe acuse del RVVSA e integra a los documentos resultado
de la visita de verificacién sanitaria.

¢Requiere respuesta de correccion de anomalias?

Vigencia a partir de: Firma de autoridades

Tiempo en Active: Mientras no existan modificaciones.
13/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 afios.
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No. Turna los documentos resultado de |a visita de verificacion

27 A | sanitaria al Responsable del Area de Archivo para su resguardo.
’ Ver: Lineamientos para la administracion del archivo documental de tramite,
concentracién e histérico de SESEQ.

Si. Registra y clasifica en el archivo electrénico del semaforo el
RVVSA para dar seguimiento de respuesta a fa correccion de

278

anomalias.

Pasa a la actividad No. 28.

Resguarda en espera del plazo de respuesta de correccién de
28 anomalias que se establece al Usuario en el RVVSA.

¢Presento el usuario la correccién de anomalias en el plazo
establecido?

No. Envia documentacién al Responsable del Area de Juridico
28.A |para la sancion correspondiente.

Ver: Procedimientos del drea juridica.

Si. Revisa la evidencia de correccién de anomalias. Pasa a la
actividad No. 28.

Valida si la evidencia presentada por el Usuario cumple con los
29 |requisitos solicitados.

iLla respuesta cumple con los requisitos solicitados?

Si. Retira del semaforo el RVVSA, integra a los documentos
resultado de la visita de verificacion sanitaria y turna al Jefe del
DDS para validacién del proceso.

Envia oficio de respuesta para el Usuario.

Pasa a la actividad No. 32.

28.B

28.A

29.B | No. Pasa a la actividad No. 30.

Revisa las anomalias presentadas en el RVVSA y determina

30 |acciones a realizar.

¢Son anomalias graves?

; No. Establece el antecedente y le turna al Jefe del DDS los

= 30.A documentos resuliado de la visita de verificacién sanitaria para
’ que valide informacion y termino o no del proceso.

Pasa a Ia actividad No. 32.

30.B | Si. Pasa a la actividad No. 31.

Valora requerir nuevamente la correccién de anomalia y realiza la

solicitud de programacioén de visita de verificacion sanitaria para

34 |constatar la correccion de anomalias. Valora el envio del

Responsable del Area Juridica para la sancién correspondiente.

Ver: Procedimiento de visita de verificacién sanitaria, U440-DPRS-P02.

Recibe documentos resultado de la visita de verificacion sanitaria,
valida el cierre de proceso hasta que estén corregidas las
anomalias y turna al Responsable del Area de Archivo para
resguardo.

Jefe del DDS. 32 Ver: Lineamientos para la administracidn del archivo documental de
tramite, concentracion e histérico de SESEQ, y Procedimiento para la
apertura, integracion, depuracién, baja, manejo y resguardo de
expedientes del area de archivo de la DPRS.

DIAGRAMA
Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Active: Mientras no existan modificaciones.
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8.2 Procedimiento del dictamen de visita de verificacién sanitaria de las Jurisdicciones

Sanitarias.
RESPONSABLE AN(.?‘I" DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Viene del Procedimiento de visita de verificacion sanitaria de
las Jurisdicciones.

Responsable de la UPRSJ 1 Designa quien realizara el dictamen y turna la relacién de
entrega de actas de verificacion sanitaria y los documentos
resultado de la visita de verificacion sanitaria.
al Dictaminador Sanitario.

Recibe y revisa la relacion de entrega de actas de verificacién
sanitaria y los documentos resuitado de la visita de verificacién
\ 2 sanitaria.
\\ &! ¢La documentacion esta completa?
Pi ‘Eﬁ No. Solicita al Responsable de la UPRSJ mediante correo
‘\1 electrénico la documentacién o aclaracién faltante para iniciar
J b 2 A el proceso y complementa.
/, : Pasa a la actividad No. 3.
/// opg | SiPasaalaactividad No, 3.
T4 Dictaminador Sanitario. )
Revisa documentacién, evalla el riesgo y prioriza el acta de
verificacion sanitaria y los documentos resultado de |a visita de
3 verificacién sanitaria.

2Se realizd la visita de verificacién sanitaria?
3 A No. Pasa a la actividad No. 4.

3B Si. Pasa a la actividad No.9.

Elabera el acuerdo administrativo correspondiente y en su
caso la solicitud para programacion de visita de verificacién
4 sanitaria la cual firma y turna al Responsable de la UPRSJ
para su validacion.

Recibe acuerdo administrativo correspondiente, lo analiza,
revisa, rubrica y en caso de validar firma la solicitud para
Responsable de la UPRSJ. 5 programacién de visita de verificacion sanitaria y turna al
Director de la Jurisdiccion Sanitaria para autorizacion.

Recibe acuerdo administrativo correspondiente, revisa y firma
Bifsecor de & Jorisdicsn dge_autonzacnqp 3un}o con_la_sohcnud para programacion de
L 6 visita de verificacién sanitaria turna al Responsable de la
Sanitaria. -
UPRSJ para su tramite.

Responsable de la UPRSJ. 7 Recibe y turna al Responsable del Area de Verificacion

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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Sanitaria la solicitud para programacion de visita de
verificacion sanitaria para su atencion.

Ver:

Procedimiento de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-P02.

Recibe acuerdo administrativo correspondiente, el cual turna
junto con el acuse de la solicitud para programacion de visita
de verificacién sanitaria al Responsable del Area de Archivo
para su resguardo.

Ver:

Lineamientos para la administracion del archivo documental de tramite,
concentracion e histérico de SESEQ.

Dictaminador Sanitario.

Revisa que el acta de verificacion sanitaria cumpla con los
elementos técnico administrativos.

£Cumple con los elementos técnico administrativos?

8.A

No. Pasa a la actividad No.9.

8.B

Si. Pasa a ia actividad No. 15.

Elabora la cédula de rechazo total o no conformidades, el
RVVSA y el acuerdo administrativo por nulidad del proceso, |
en los casos de rechazo total, firma y rubrica respectivamente, V/
captura en el sistema informéatico vigente y turna ik
Responsable de la UPRSJ. &

Responsable de la UPRSJ.

10

Recibe, revisa, valida y firma la cédula de rechazo total o no |\
conformidades la cual archiva y rubrica el RVWSA, el acuerdo
administrativo por nulidad del proceso y turna al Director de la
Jurisdiccion Sanitaria para autorizacion.

Director de la Jurisdiccion
Sanitaria.

11

Recibe, revisa y firma el RVVSA, el acuerdo administrativo por
nulidad del proceso y turna al Responsable de la UPRSJ.

Responsable de la UPRSJ.

12

Recibe el acuerdo administrativo por nuiidad del proceso y el
RVVSA, el cual define e! programa de notificacion de acuerdo
a prioridades.

Turna al Personal Autorizado para Realizar la Entrega del
RVVSA,

Personal Autorizado para
Realizar la Entrega del
RVVSA,

13

Recibe, revisa el RVVSA y lo entrega al Usuario conforme a la
Instruccion de frabajo para la notificacion de resultados de
visita de verificacion sanitaria y acuerdo.

Entrega el acuse del RVVSA al Dictaminador Sanitario.

Dictaminador Sanitario.

14

Recibe acuse del RVVSA e integra a los documentos resultado
de la visita de verificacion sanitaria, el acuerdo administrativo
por nulidad del proceso y turna al Responsable del Area de

Vigencia a partir de: Firma de autoridades
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Archivo para su resguardo.

Ver:
Lineamientos para la administracion del archive documental de tramite,
concentracion e historico de SESEQ, y Procedimiento para la aperiura,
integracion, depuracion, baja, manejo y resguardo de expedientes del
area de archivo de la DPRS.

Revisa el acta de verificacion sanitaria en la parte de
15 recoleccion de muestras.

.Se realizé toma de muestra?

No. Pasa a la actividad No. 16.

15.A

Si. Consulta los resultados de la muestra en la piataforma
15.B | electronica vigente del LESP.

Pasa a ia actividad No. 16.

Elabora dictamen de visita de verificacion sanitaria, RVVSA y
16 en su caso la solicitud para programacion de visita de
verificacion sanitaria, rubrica y firma.

/ Registra las actividades para su seguimiento en el sistema

o informatico vigente y turna al Responsable de la UPRSJ los
documentos resultade de la visita de verificacién sanitaria,
17 dictamen de visita de verificacion sanitaria, RVVSA y en su
caso la solicitud para programacién de visita de verificacién
sanitaria para su validacion.

Recibe y verifica los documentos resultado de la visita de

verificacion sanitaria y revisa el dictamen de visita de

18 verificacion sanitaria, RVVSA y en su caso la solicitud para
programacién de visita de verificacion sanitaria.

sLa documentacion esta correcta?

No. Regresa al Dictaminador Sanitario para atencién de la
18.A |informacion. Pasa a la actividad No. 16.
Responsable de la UPRSJ.

Si. Rubrica RVVSA, firma dictamen de visita de verificacion
sanitaria, infegra a los documentos resultado de la visita de
verificacién sanitaria y la solicitud para programacion de visita
188 de verificacion sanitaria segan corresponda y turna al
’ Responsable del Area de Verificacion Sanitaria para su
atencion,

Pasa a la actividad No. 18.
Recibe documentos y firma ia solicitud para programacion de

visita de verificacion sanitaria y entrega al Encargado de

. 19 | Programacion de [a UPRSJ.
Responsable del Area de Ver:

Verificacién Sanitaria. Procedimiento de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-P02.
Reacibe, revisa, rubrica el RVVSA y turna para autorizacion al
20 Director de la Jurisdiccién Sanitaria.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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Director de la Jurisdiccién 91 Recibe, verifica y, firma el RVWSA. Regresa al Responsable de
Sanitaria. la UPRSJ.

Recibe el RVVSA, define el programa de notificacion de

Responsable de la UPRS.. 22 acuerdo a prioridades y turna al Personal Autorizado para

realizar ia entrega del RVVSA.

Recibe, revisa el RVVSA y lo entrega al Usuario conforme a la

Personal Autorizado para fnstruccion de trabajo para la notificacion de resultados de
Realizar la Entrega del 23 visita de verificacion sanitaria y acuerdo.
RVVSA Entrega el acuse del RVVSA al Dictaminador Sanitario.

Recibe acuse del RVVSA e integra a los documentos resultado
24 de la visita de verificacion sanitaria.

¢ Requiere respuesta de correccion de anomalias?

No. Conjunta y turna los documentos resultado de fa visita de
verificacion sanitaria al Responsable del Area de Archivo para

resguardo.
24A e Y

Lineamientos para la administracion del archivo documental de tramite,
concentracion e histérico de SESEQ.

Si. Registra y clasifica en el archivo electrénico del semaforo
24B el RVVSA.
Pasa a ia actividad No. 25.
Resguarda en espera del plazo de respuesta de correccion de P
anomalias que se establece al Usuario en el RVVSA. ~
25 ,’f"
¢Presento el Usuario la correccion de anomalias en /él|/

plazo establecido? |
No. Envia documentos al Responsable del Area de Juridico
25.A |para la sancién correspondiente.
Dictaminador Sanitario. Ver: Procedimientos del Area de Juridico.
25.B  {8i. Pasa aia actividad No. 26.
Revisa si la evidencia presentada por el Usuario que cumpla
26 con los requisitos solicitados.
¢la respuesta cumple con los requisitos solicitados?
Si. Retira del semaforo el RVVSA, integra a los documentos
resultado de la visita de verificacién sanitaria, turna al
26.A | Responsable de la UPRSJ y envia oficio de respuesta para el
Usuario.
Pasa a la actividad No. 29,
26.B | No. Pasa a Ia actividad No. 27.
Revisa las anomalias presentadas en el RVVSA, analiza
27 factibilidad de solventar.
éSon anomalias graves?

No. Establece el antecedente y le turna al Responsable de la
27A UPqu los documenjcos r_esultado de la visita de verificacion
) sanitaria para que valide cierre del proceso.

Pasa a la actividad No. 29.
27.B 1Si. Pasa a ia actividad No. 28.

28 Valora requerir nuevamente la correccion de anomalia y

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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realiza la solicitud de programacion de visita de verificacién
sanitaria para constatar la correccién de anomalias y/o envio
al Responsable del Area de Juridico para aplicacién de la

sancion correspondiente.
Ver: Procedimiento de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-PO2.

Recibe documentos resultado de la visita de verificacion
sanitaria, valida el cierre de proceso y turna al Responsable
del Area de Archivo para su resguardo.

Responsable de la UPRSJ. 29 Ver: Lineamientos para la administracion del archivo documental de

tramite, concentracion e historico de SESEQ , y Procedimiento para la
apertura, integracion, depuracion, baja, manejo y resguardo de
expedientes del area de archivo de la DPRS.

DIAGRAMA

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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9.0CONTROL. DE CAMBIOS.
REVISION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
A Elaberacion del procedimiento.
ANEXOS

Anexo 1. Dictamen de visita de verificacion sanitaria. U440-DPRS-P03-F01.

E2 0 7 Calificacion Pre Dictamen de visifa de verificacion sanitari

T ! % |

[PUNTO| IRREGULARIDAD

FUNDAMENTO Y ACCIONES A DESARROLLAR |

FAnomalias

Establecimiento

Producto

Etigueta

Auditoria

Proceds: NOTIFICAR

Enfrega | Formal

[ Normal

Fecha del dictamen de visita de verificacién sanitaria;
Nombre y firma del Dictamenador Sanitario

¥a Bo. (Responsable del drea)

440-DPRS-PO-FOI

Vigencia a partir de: Firma de autoridades
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Clave: U440-DPRS-P03  Procedimiento de dictamen de visita de verificacion sanitaria.

Anexo 2. Resultado de la visita de verificacion sanitaria y acuerdo (RVVSA).
U440-DPRS-P03-F02.

Asunto: Resultado de 2 Visita de
Verificacién Sanitaria v Acuerdo

Oficio NO.immmersmcmarmrnsiaen

Expediente; —eeersecamca

Santiage dz Querétaro, (o, 3

Propietario:

Razon Social:

Domicifio:

En relacion a la visita de verificacion sanitaria desarroliada en - gl dfa — e e 1

—del 20 v asentandose en el acta de verificacion sanitara RUMENE —————— . le comunico
que fos puntos del acta de referencia fusron calficados con *0" cuande no cumplen y *1° cuando cumple
parciaimente Io descrito en los reactivos, DEBERAN SER CORREGIDOS.

DE LAS ANOMALIAS OBSERVADAS QUE REPRESENTAN RIESGO A LA SALUD, SE DETALLAN
Y SE DESCRIBEN LAS ACCIONES A REALIZAR:

FUNTO]

ZIRREGULARIDAD "~ - [ 7 FUNDAMENTO Y ACCIONES A DESARROLLAR - |

Nota: El texto de columna de irregularidad marcado en negritas representan las anomalias
detectadas durante la visita de verificacion sanitaria,

CONTENIDO

Abreviaturas e informacién sanitaria para su consuita:

www.cofepris.gob.mx

[
|

Expidanse Ios tantos que sean necesarics y notifiquese personaimente. Asi fo dicto y frma el-—een
. Director de Protectién Contra Riesgos Sanitarios de Servicios de

Salud del Estado de Querétaro.

U440-DPRE-FO3-FO2.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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6 de marzo de 2020

Anexo 3. Cédula de rechazo total 0 no conformidades. U440-DPRS-P03-F03.

Nimerc de acta de venfeacion Girg:
sanitaria sanitaria);

echa {Actz de versicacion

Denominacidn

Propielario

Domicilio

Verdicador Sanftario;

RECHAZCTOTAL

Cuando el acta de verficacisn santana sea levantada en un domcilic gue no es el indicado en
la orden de visita de verificacion sanitaria.

Cuanco & Venicador Sanitano que levante el acla de venficacidn sanitana roesle ctado enfa
orden de visia de verificacion sanitara.

Cuando exstan omisiones de fenado e 1a parle administraliva ylo el cuestionario v se hublese
aplicade una medida de segunidad.

NO CONFORWIDAD

Crmision ce Nlenado en el drea adminisirabiva del acta de venficacion sandana,

Omision ce calficada de puntos del cuestonano def acta de venficacion sanitana.

Omision ce firma del Venficador Sandanio er ef acta de veaficacion sanifaria y anexos.

No eplicacian de fz herramienta correspondierte al girc wisiladc.

No jusiificar en ef acta de verficacion Sandata &l motivo por ef cual no se cumple Con & objeto
y &icance sefialado en ia orden de visita de verficacion santtania.

No circunstanciar la Talta g designacion de testigos.

Presentar lachaduras o ermendaduras en ef aclz de verificacidn sanifana v no se realicen fas
aclaraciones y rlbricas correspondientes.

Cuando no se realicen as chservaciones corraspondientes en &l acta de venficacidn sanitara,
pot n coincidic f2 DENOMINACION sefialada en la orden de visita de verificacion sanitaria.

Cuando [g_LE KA, no sea [EGBLE.

Cuando [a fecha de inicio del acta de verfication sanilana sea posterior al cierre e [a mismia.

Cuando no se circunstantien en 108 Cierres parciales, 1as [eChas ¥ mOLvos.

Warque 000 wns X s irreguiaricad ensankads,

Fecha del fenado de la cédida de rechazo total o ro conformidad

Nemore y Frms de: Distamirador Sanferio. Nomaora ¢ rms c2i Jefe del

epgriamenty Ce Diclaman

Vigencia a partir de: Firma de auteridades

U44C-DPRE-PLE-FI3

Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.

32/37 Tiempo en Archivo Muerto: 5 anos.



6 de marzo de 2020 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 5805
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Anexo 4. Solicitud para programacion de visita de verificacion sanitaria.
U440-DPRS-P03-F04.

;‘EEE%‘:@@ DF 8ALUD DEL BSTADO DF &%E%E Qﬁ
PROTECCICH CONTRA RIESGOS

FECHA:
GIRO' | No.DE EXPEDIENTE | RAZONSOCIALY]  UBICACION SE SOLICHA HOTIVACION FECHADE
PROPIETARIO PROGRARACION @ﬁ

JEFE DE DEPARTAMENTO DICTAMINADCR SANITARIO(A) SUBDIRECTOR DE QPERACION
SANITARIA

Nomre y Fima Nomive y Firma Nemie ¢ Firma

U440-CPRSPOSE.
Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
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Anexo 5. Acuerdo administrativo para continuar con el proceso en fecha préxima.
U440-DPRS-PO3-F05.

SERMICIOS DE SALUD DEL ESTADS
DE QUERETARD

CIO8 DE PROTECCION CORTRA

RIESGDE SANITARIOS

PROCESQEN

BRONIBA
EXPEDIENTE: -—-——reeeeceenme
ACUERDO

En fa ciudad de Querétaro, (g, a fos -- dias del mes de —--- de 20—, vistas las constancias que
integran el expediente abierto a nombre de -ememmemmememeemmeee Dropiedad de
-. gon domicilic en la calle -y que con motivo det
acta de verificacion sanifaria fimerD seeee—emmeemmrremmneeememe e fecha . dela
cual se desprende que . Con motive de fo

expuesto y con fundamento en lo dispuesto por fos articulos 15 fracciones , i1, X1, 28 fracciones |, 11,
Yy XVl del Reglamento interior del Organismo Plblice Descentralizade de la Administracidn Piblica
Estatal denominado Servicios de Salud del Estado de Querdtare; 6, 7 y 120 de 12 Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro:

SE ACUERDA

Primero:

Se da por concluido ef presente procedimiento por cuanio hace a iz orden de visita de verificacion
sanitaria y &l acta de verficacion sanifana nimerg ———--——————- . de fechas -—dg ——— de 20-
—y - e de 20-- respectivamente.

Segundo:

s Se ordena la reposicitn del procedimienio administrativo mediante ta emisicn de nueva orden de
visita de verificacidn sanitaria en posterior fecha con los datos correcios, a efecto de continuar con &
controt sanftario del establecimiento citado.

Tercero:
« Archivese ias constancias en el expediente en que se actia.

Asi fo acordé y firma et . Director de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Para cualguier duda favor de acudir a Iz . ubicad; » Col.

CP.78 . oficine donde se encuentra para consudta ef expedicnte en que ge actia, & comunicate
« Lada sin coste 91800 TH49073 o ingress  al  eomeo  electrénico
UEEtAr0, 000.MX

Vigencia a partir de: Firma de autoridades Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
34/37 Tiempo en Archivo Muerto: & aios.
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Anexo 6. Acuerdo administrativo por nulidad del proceso. U440-DPRS-P03-F06.

SERVICIOS DE SALUD DEL E8TADD
D QUERETARO f

CHOH DE PROTECTION CONTRA RIESGOS |
SARITARIGS :

7

i

EXPEDIENTE:

ACUERDO

£n ., @ los - dias del mes de ~———— de 20 vistes las

constancias que integran ef expediente abiertc a NoMbre de mm—nmrssmmere—m propiedad de —-——

s emeeemen, 5iCRG0 €1 . tenemos que en fecha — de —- )
———— de 20--, se emilié 1a orden de visita de verificacion sanitania nimero Trrr———————— (SN
misma que inicia su ejecucion ef dia __ de de 20 elaborandose para constancia ef T“
acta de verificacion sanitaria ndmero ;
Una vez estudiadas las documentales piblicas
refesidas se determing Gue existen irregularidades procedimentales que pudieran dejar en estado de i
indefensidn al verificado viclando con elio los articulos 14y 16 de la Constitucién Politica de los Estados 8t
Unidoes Mexicanos, per lo que:

SE ACUERDA

PRIMERO: Se dan por nuias la orden de visita de verificacién sanitana nimer -

-y acta de verificacion santana ndmerc ge fechas — de ————rms de
20— ¥ ~ d& e de F0- respectivamente. de conformidad a lo sefialado en lineas
anteriores.

SEGUNDQ: Se da por conchuido e presente procedimiento por cuanto hace 2 la verficacion sanitaria
No.

TERCERQ: Archivese las constancias en el expediente en que se actia.

Asi lo acordd v firma e . Director de Proteccién contra
Riesgos Sanitarios de ios Servicios de Salud del Estado de Querstarg,

Para cualquier duda favor de acudir a s + b . Colk
« oficina donde se encuentra para consulta & expediente en gue se actila, ¢ comunicate
al tgléﬁono . lLada sin costo 01800 7448073 o ingresa &l comeo electronico

otecciohsanitaniafousrstars gob.mx

U460-DPRS-PI3-F06.
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Anexo 7. Acuerdo administrativo para dar de baja el proceso. U440-DPRS-PO3-FO7.

Expediente; ssmssoessrsannaamnnaae
SCIAN: ~memmmeeen
ACUERDO
Ef —, & los - Gias det mes de ——--- de 20--, visias ias constancias que integran €l
expediente ableric 3 nOMbE de ~rmemsemmsemmeamamemeeas propiedad de . €OM
domicilic en -y que con motive del acta de verificacion sanitaria nimerg -----
------------- . (e TeCha - {8 sommeeeemmn- (& ==, (€ 13 CUE! 3e desprende que

. Con motivo de lo expuesto y con
fundamentc en {o dispuesio por los ariculos 13 fracciones L, 1, X, 28 fracciones 1, 1, Vi y XVIll gel

Reglamento Interior det Organismo Plblico Descentralizado de Iz Adminisiracion Pdblica Estatal
denominade Servicies de Salud del Estado de Querétaro; 6, 7 y 120 de 1a Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétare:

SE ACUERDA

Primero:

Se da por concluido 1 presente procedimiento por cuanto hace 2 la orden de visita de verificacion
sanitaria y e acia de verificacién saniiada ndmero ———————— . de ferha ——-— e
- respeciivamente.

Segundo:

Por lo asentado en el presenie instrumenio, resulta procedente realizar ia baja del procese en gue se
attda y se ordena su conservation por un Plazc no mencr a & cinco afos.

Tercero:
Debido a que en archivo de esta Direccion se cuenta con e Avise de Funcionamiento correspondiente,
3e nolifica at propietario en su domicilic solicitandole presenie la baja.

Cuarto:
Archivese las constancias en el expediente en gue se acllia.

Asi fo acordd v Tirma el Directar de Proteccion conira
Riesgas Sanitarios de los Servicios de Salud de! Estade de Querdiarg,

Para suslquier duda favor de soudic 2 la . ubicad: . Cak
CP.78 oficina donde se ira para ta £ expedi &n que s¢ 30tia, & comunicate
al  tetéfonc . tada sin  costo 01300 7143073 ¢ ingresa & corren  elecirdnino

sreteccionssnianafoueraisto gob.me

$540-DPRS-PO3-FE7]
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Anexo 8. Relacién de entrega de actas de verificacion sanitaria U440-DPRS-P02-F09.

ICC}NSE{.&ITE\IO UPVEj—fomr Fecha:

g | NENEBACE RFC PROPIETARIC | DENOMINACION ANEXOS
1
o
3
4
5
6
7
8
g
10

Jefe del Departamento de
Verificacién Sanitaria

RECIBE
Area
Fecha
Nombre
Firma
L448-DPRE-PO2-FLL.
i
/i : L
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ORGANISMO: SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO
DIRECCION DE PLANEACION.

QU ERETARO DOMICILIO: 16 DE SEPTIEMBRE NO. 51 ORIENTE,

; COL. CENTRO, SANTIAGO DE QUERETARO.

SECRETARIA DE SALUD - SESEQ

ASUNTO: CERTIFICACION DE DOCUMENTOS.
‘,2" --------------- CERTIFICACION---crecacmnn-

E‘f&éﬁ«.x

En la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a 12 doce de
Febrero de 2020 dos mil veinte, el que suscribe, Lic. Raul
Rodriguez Reyes, Director de Planeacion del Organismo
Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud del
Estado de Querétaro. CER T 1 F 1 C O. Que la presente copia
compuesta de 19 (diecinueve) fojas Utiles por ambos lados, las
cuales concuerdan fiel y exactamente con el original, documento
que tuve a la vista y con el cual se cotejo, consistente en el
Procedimiento de dictamen de visita de verificacion sanitaria
(Clave de Procedimiento: U440-DPRS-P03) con fecha de
validacion octubre de 2019. Lo anterior con fundamento en los
articulo 11 fraccién |, 15 fraccion XVI del Reglamento Interior del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal denominado “Servicios de Salud del Estado de
Querétaro” (SESEQ), publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el

pasado dia 30 treinta de enero W]-S dos mil quince. - - -
; //
A
7—7 3
/ 7

SECRETARIA DE SALUD
SESEQ

o PRAREXon



